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Министерство здравоохранения Кабарлино-Балкарской Республики

гоСУДАРСТВЕнноЕБЮДЖЕТноЕУЧРВЖДЕниЕЗДРАВоохРднЕния
dородскАя клиничЕскАя БолъницА Nь1>

прикАзлъ J/ -д

2024 г.

г. Нальчик

оrо 0/ u 0р-

<,tO лuчнопt прuеме zраlсdан руковоdсmвом ГАУЗ кГКБ JYblD

В соответствии с ФЗ от 02.05.2006 N59 "О порядке

граждан Российской Федерации",
рассмотрения обращений

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:
1.1.график личного приема граждан руководящим составом гдуЗ (ГКБ Nsl)

(приложение Nч1);

1.2.регламент личного приема граждан руководящим составом гдуЗ кГКБ Jф1)

(приложение JYч2).

2. Заместителям главного врача обеспечить личный прием граждан в соответствии с

утвержденными графиком и регламентом личного приема

3. Кушховой Е.Б., специ€шисту по связям с общественностъю, р€вместить указанную

информацию на официальном сайте гдуЗ dкБ JYs1) в срок до 10,04,2024г,

4. Гегировой Т.р., секретарю главного врача, ознакомить с настоящим приказом

причастных лиц под роспись.
5. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой.

И.о. главного врача

W 
'Р,"Щокшоков

Исполнumель : Шол,лахова З.д.
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график личного приема граждан руководящим составом

,Щолжность
Щни и часы приема

Nь Фио

1
Щокшоков Герман

Руспанович
И.о. главного врача

вторник 15.00- I/.UU

среда 15.00 - 17.00

суббота 8.30 - 11.00

понедельник, среда пятница 15.00-

16.00

понедельник, среда пятница 1 1.00-

12.00

2.
Бицуева Елена

Валеръевна

заместитель главного

врача по IrFI

J.
Хадзегов Асланбек

Владимирович

заместителъ главного

врача по КЭР

4.
IIТомахова Залина

Ахматовна
заместитель главного

врача по ОМР

вторник, четверг, суббота 10.00-

11.00

вторник, четверг, суббота 11.00-

12.005.
шипшева Лиана

Анурбиевна

заместитель главного врача

по экономическим вопросам
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Регламент личного приема граждан руководящим

1. Обращения граждан моryт бытъ как письменными, так и устныМЩфэdl)\''/.

2. Каждое обращение подлежит регистрации в журнале рассмотрени,I писъменных

обращениr4иличного приема граждан в течение З дней с момента его поступления,

3. Журнап регистрациихранится в. приемной главного врача,

4. После регистрации обращения (электронного/письменного), главный врач адресует

его компетентному заместителю,

5. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся

в обраще нии, атакже сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его

согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении,

направпение допжностному Лицу, в компетенцию которого входит решение

поставленных в обращении вопросов,

б. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязателъном порядке

ук€вывает наименование организации, в которую направпяет обращение в

письменной/электронной форме, либо фамилию, имя, отчество, должность

соответствующего должностного лица, а также свои фамилию ) имд отчество,

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о

переадресации обращения, излагает суть предложения, заявлени,I или жалобы,

подпись дату.ставит личную подпись и лаrу,

7. В спучае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина,

направившего обращен ие) илиего почтовый адрес, ответ на обращение не дается,

8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные или

оскорбительные выражения, у|розы жизни, здоровъю и имуществу должностного

недопустимости злоупотребления правом,

9. Если текст писъменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не

дается, и оно не подпежит направлению на рассмотрение в государственный орган

или доJIжностному лиЦу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи

дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему

обращение, есJIи его фами лия и почтовый адрес. поддаются прочтению,

10.в слу{ае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть

предJIожения, заявления или жапобы, ответ на обращение не дается, и оно не

подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного

самоуправления ипи должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в

лица, а также членов его семъи,

поставленных в нем вопросов и
вправе оставитъ обращение без ответа по существу

сообщить гражданину, направившему обращение, о



течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину,

lll
l / направившему обращение, Блfihлл о _

r ,r.;;;;;, еспи в писъменном обращении гражданина СОДеРЖИТСЯ ВОПРОС' На КОТОРЫИ

еМУнеоДнокраТноДаВ€шисъписЬменныеоТВетыпосУЩестВУВсВяЗисранее
направJIяемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы

, ипиобстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то пицо вправе

приIUIТьрешениеобезосноВаТелъностиочереДногообращенИЯИпрекраЩении
перепискисгражДаниноМпоДанноМУВопросУприУслоВии'ЧтоУказанное
обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же

государственный орган или одному и тому же должностному Лицу, о чем надлежит

уведомить гражданина, направившего обращение,

12.В случае поступле""" .r"."менного обращения, содержащего вопрос, ответ на

которыйрЕВМеЩеннаофициалЬноМсайтеВинформаЦионно-
тепекоммуникационной сети ''Интернет'', гражданинУ, направившему обращение, в

течение семи дней со дня регистрацr" ОбРuЩеНИЯ СООбЩаеТСЯ ЭЛеКТРОННЫЙ аДРеС

официальногосаiттавинформационно.ТелекоММУникационнойсети''ИнтернеТ'',на
котором размещен ответ на вопрос, поставпенный в обращении,

1з.в спучае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть

дан без . разгпашения сведений, составляющих государственную или иную

охраняемую федераJIъным законом тайну, гражданину, направившему обращение,

сообЩаетсяонеВозМоЖносТиДаТьотВеТпосУщесТВУпосТаВпенноГоВнеМВопроса
ВсВяЗиснеДопУсТиМостъюраЗГлашенияУказанныхсвеДений.

t4.OTBeT на письменное обращение не должен превышатъ 30 календарных дней со дня

, r ilJ}H;-"lo".r. гражданин предъявляет документ: УДОСТОВеРЯЮЩИй еГО

Jlл,lгl\rч r D.

16.в спуlае, если изложенные в устном обращеНИИ фаКТЫ И ОбС15::Э"""".Т"Т;;
I) vJIJ 1CL\z1 vvllrr rl

очевидными и не требуют допопнительной lrроверки, ответ на об_lа11:::::::Ж'J:
в ходе личного приема, о чем делается запись в

гражданина может бытъ дан устно в ходе JIичнU,(J llнYlwrvra, " ,-л;;;"о-.,r""*"",

жУрналереГисТрацииобращенийгражДан.ВосТаJIЬныхслУЧаяхДаеТсяписьМенныи
ответ по существу поставленных в обращении вопросов, Письменное обращение,

принятое в ходе личного приема, подлежит также регистрации,

личность.


